
Lathund ledsagningportalen

Söka efter resenär.
Söka på beställningsnummer.

Lägga till anslutning på befintlig resa.

Länk till ledsagningportalen

https://ledsagningsportalen.samtrafiken.se/ledsagning.jsp#MainPlace:;;;;;;
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1: Tryck på sök ledsagning/resenär(1) 
för att söka upp en bokad ledsagning 
för en resenär.



Sök nu upp resenären genom 
att antingen ange fullständigt 
telefonnummer (1), söka upp 
resenärens bokning via E-post 
(2) eller söka på 
beställningsnummer (3)

Tryck nu på SÖK
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1: Välj rätt resenär i listan.
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Här kan du se dina aktuella 
ledsagningsbeställningar

Det finns även en del andra val 
man kan göra i denna vy. Visa 
avbeställda bokningar, visa 
historik, ändra beställning, lägga 
till anslutning och avbeställa.
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Lägg till anslutning till 
befintlig ledsagning

1: Tryck på lägg till 
anslutning från den ort du 
önskar
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1: Skriv in destination
2: tryck på sök
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1: Välj rätt resan enligt den 
bokade resenären bäst
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